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VAKEDNo0-2023-2173
Hankintapaatés Vivago toteutus Tikkurilan korvaushoitoyksikké6n

Vantaan ja Keravan hyvinvointialueella (jaljempana "VAKE") on kaytéssaan Vivago Oy:n
toimittama hoitajakutsuratkaisu, joka perustuu Sarastia Oy:n kilpailuttamaan
puitesopimukseen. Puitesopimus on paattynyt 30.10.2025 ja jatkosopimuksella
(paatos 65 §, VAKEDN0-2023-2173) jatkettiin sopimuskautta puitesopimuksen
mukaisesti asiakaskohtaisella sopimuksella (Vantaan ja Keravan hyvinvointialue -
Vivago Oy). Paatoksen mukainen jatkokausi perustui puitesopimuksen kohdan 8
mukaiseen mahdollisuuteen jatkaa asiakaskohtaisella sopimuksella
puitesopimusaikana hankittujen palvelujen ja niihin liittyvien laitteiden kayttoa.
Asiakaskohtainen sopimus on allekirjoitettu 16.1.2026.

Vantaan ja Keravan hyvinvointialueen aluehallitus on kesdkuussa 2026 paattanyt
perustaa korvaushoitoyksikon Tikkurilaan. Yksikko tulee tarjoamaan
opioidikorvaushoitoa ja matalan kynnyksen sosiaali- ja terveysneuvontapalveluita
suonensisaisia huumeita kayttaville asiakkaille. Hoitajakutsuratkaisu on tarve ottaa
kayttdon uudessa yksikdssa.

Vivago Oy on 9.7.2026 paivatyn tarjouksen 6383-1 mukaisesti tarjonnut 10 kpl
tukiasemia, 17 kpl halytyspainikkeita ja 4 kpl latureita seka asennustydn hintaan
8.317,00 euroa (alv. 0 %), Vivago on lisaksi tarjonnut ratkaisun ohjelmiston palveluna,
joka sisaltaa tarvittavat lisenssit ja clientin 328,75 euron kuukausihintaan (alv. 0 %).
Taten hankinnan arvioitu kokonaiskustannus on neljan vuoden laskennalliselle ajalle
24.097,00 euroa (alv. 0 %).

Oikeudelliset perusteet

Kyseessa on alkuperdiseen hankintasopimukseen sisaltymaton lisapalvelu, joka
hankitaan alkuperaiselta toimittajalta. Lisapalvelua ei voida teknisesti tai taloudellisesti
erottaa paasopimuksesta aiheuttamatta hankintayksikolle huomattavaa haittaa.
Laajennustydn pystyy yksinoikeuksien ja liikesalaisuuksien suojaamiseen liittyvista
syista toteuttamaan ainoastaan nykyinen sovellustoimittaja. Toimittajan vaihtaminen
johtaisi teknisiltd ominaisuuksiltaan erilaisen materiaalin hankkimiseen, mika
aiheuttaisi yhteensopimattomuutta ja suhteettoman suuria teknisia ja hallinnollisia
vaikeuksia hoitajaturvalaitteiston yllapidolle seka kohonnutta tietojen eheyteen
liittyvaa riskia, mikali kohteeseen hankittaisiin toisen toimittajan osatoteutus.
Muutokselle on nain ollen hankintalain 136:n 2 momentin 2) mukaiset perusteet.

Hankintasopimuksen muutos ei ylita hankintalain 136 8 3 momentissa maariteltya
enimmaismaaraa ottaen huomioon 5 momentissa mainittu indeksiehto. Nain ollen
kysymys on hankintalain 136 8 2 momentin 2 kohdan mukaisesta sallitusta
hankintasopimuksen muutoksesta. Toimituksessa noudatetaan Vantaan ja Keravan
hyvinvointialueen ja Vivago Oy:n valisen nykyisen sopimuksen ehtoja.

Vantaan ja Keravan hyvinvointialueen hallintosadannén mukaan palvelualuejohtaja
paattaa alle 1 miljoonan euron hankinnoista, sopimuksista ja sitoumuksista. Sosiaali-
ja terveyspalveluiden palveluhankinnoissa palvelualuejohtaja paattaa kuitenkin alle 10
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miljoonan euron hankinnoista, sopimuksista ja sitoumuksista. Toimialajohtaja ja
hyvinvointialuejohtaja paattavat taman ylittavista hankinnoista, sopimuksista ja
sitoumuksista.

Oheismateriaali: Vivago Oy:n tarjous 9.7.2026, (salassa pidettivé JulkL 24 § 1 mom 20
kohta)

Paatoksen peruste
Julkisista hankinnoista ja kayttdoikeussopimuksista annetun lain (1397/2016) 136 § 2
mom 2) kohta

Vantaan ja Keravan hyvinvointialueen hallintosaanto 46 8

Paatos

pPaatan

1. hankkia Vivago Oy:lta 9.7.2026 paivatyn tarjouksen mukaisesti Vantaan ja
Keravan hyvinvointialueelle Vivago-hoitajaturvatoteutuksen; seka todeta, etta

2. hankinnan arvioitu kokonaisarvo on 24.097,00 euroa (alv. 0 %); ja todeta, etta

3.  tilaukseen sovelletaan 16.1.2026 allekirjoitettua osapuolten valista sopimusta;
seka todeta, ettd

4, kustannukset maksetaan menokohdalta 522303010.

Sitova sopimus ei synny vield hankintapédtoksen tiedoksi antamisella, vaan vasta
mydhemmin tehtavalla erilliselld kirjallisella tilauksella ja vahvistuksella, jonka mukaisesti
pddtoksen mukainen toteutuskohde lisétédn sopimuksen kohdelistaan.

Tiedoksi
Vivago Oy

Allekirjoitus

konsernipalvelujen toimialajohtaja Mikko Hokkanen

Viranhaltijapaatéksen nahtavanaolo
Paatds on nahtavilla yleisessa tietoverkossa hyvinvointialueen verkkosivustolla
29.7.2026 alkaen.

Tiedoksianto asianosaiselle
Annettu tiedoksi sahkodisesti.
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Oikaisuvaatimus
§ 53

Oikaisuvaatimusohje
MUUTOKSENHAKUOHJE PIENHANKINTAA KOSKEVAAN PAATOKSEEN

Hyvinvointialueen viranomaisen pienhankintapaatdkseen tyytymatdn asianosainen
voi tehda paatoksesta hankintalain mukaisen hankintaoikaisuvaatimuksen tai
hyvinvointialueesta annetun lain mukaisen oikaisuvaatimuksen. Hyvinvointialueen
jasen voi tehda paatoksesta hyvinvointialueesta annetun lain mukaisen
oikaisuvaatimuksen.

I Hankintaoikaisuohje

Julkisista hankinnoista ja kayttdoikeussopimuksista annetun lain (1397/2016,
jaljempana hankintalaki) 135 8:n mukaan sellaisen hankintayksikon paatoksen tai
muun hankintamenettelyssa tehdyn ratkaisun korjaamiseksi, johon ei muutoin
sovelleta hankintalakia, voidaan hakea muutosta vaatimalla hankintayksikdlta oikaisua
(jaljlempana hankintaoikaisu). Tallaisen hankintaoikaisun johdosta tehtavaan
paatdkseen ei saa hakea valittamalla muutosta markkinaoikeudelta.

Hankintaa koskevasta asiasta voi tehda hankintayksikoélle oikaisuvaatimuksen se, jota
asia koskee (jaljempana asianosainen). Asianosainen on se, jonka oikeuteen,
velvollisuuteen tai etuun paatos valittdmasti vaikuttaa.

Hankintaoikaisuvaatimuksen kohde:

Hankintayksikdon paatékseen tai muuhun hankintamenettelyssa tehtyyn ratkaisuun
tyytymaton voi vaatia hankintayksikélta hankintaoikaisua. Hankintaoikaisua voi vaatia
hankintayksikolta kirjallisesti tarjouskilpailuun osallistunut tarjoaja tai
osallistumishakemuksen tehnyt ehdokas tai muu taho, jota asia koskee.

Hankintaoikaisuvaatimuksen tekemiselle saadetty aika:

Asianosaisen on vaadittava hankintaoikaisua 14 paivan kuluessa siita, kun
asianosainen on saanut tiedon hankintayksikon paatoksesta valitusosoituksineen tai
muusta hankintamenettelyssa tehdysta ratkaisusta. Vaatimus on esitettava maaraajan
viimeisena paivana ennen viraston aukioloajan paattymista. Tiedoksisaantipdivaa ei
lueta oikaisuvaatimusaikaan. Jos maaraajan viimeinen paiva on pyhapaiva,
itsenaisyyspaiva, vapunpaiva, joulu- tai juhannusaatto tai arkilauantai, voi
oikaisuvaatimuksen tehda ennen viraston aukioloajan paattymista ensimmaisena
arkipaivana sen jalkeen.

Tiedoksianto sahkoisesti:

Hankintapaatds on annettu tiedoksi sahkdisen asiointilain (laki sahkdisesta asioinnista
viranomaistoiminnassa, 13/2003) 19 8:n mukaisesti, ja asianosainen on antanut
suostumuksensa siihen, etta paatos voidaan lahettaa hanelle sahkoisesti tiedoksi.
Asianosainen on saanut paatoksen tiedoksi kolmantena paivana sen lahettdmisesta.

Tiedoksianto kirjeitse
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Hankintapaatos on annettu tiedoksi hallintolain (434/2003) 59 §:n mukaisesti postitse
kirjeelld. Asianosainen on saanut asiasta tiedon seitsemantena paivana sen
lahettamisestd, jollei asianosainen nayta saaneen tiedon myéhemmin.

Hankintapaatds on annettu todisteellisesti tiedoksi hallintolain (434/2003) 60 &:n
mukaisesti. Asianosainen on saanut paatoksesta tiedon saantitodistuksen
osoittamana aikana tai erilliseen tiedoksisaantitodistukseen merkittyna aikana.

Todisteellinen tiedoksianto

Hankintapaatds on annettu tiedoksi sahkdisen asiointilain (laki sahkdisesta asioinnista
viranomaistoiminnassa, 13/2003) 18 8:n mukaisesti todisteellisesti tiedoksi, ja
asianosainen on antanut suostumuksensa siihen, ettd paatos voidaan antaa hanelle
sahkoisesti tiedoksi.

Asiakirja katsotaan annetun tiedoksi, kun asiakirja on noudettu viranomaisen
osoittamalta yhteydelta. Jos asiakirjaa ei ole noudettu seitseman paivan kuluessa
viranomaisen ilmoituksesta, tiedoksiannossa noudatetaan, mita siitda muualla laissa
saadetaan.

Hankintaoikaisua koskevan vaatimuksen sisalto:

Hankintaoikaisuvaatimuksesta on kaytava ilmi vaatimukset perusteineen.
Vaatimuksesta on kaytava ilmi oikaisua vaativan nimi seka tarvittavat yhteystiedot
asian hoitamiseksi. Vaatimukseen on liitettava asiakirjat, joihin vaatimuksen tekija
vetoaa, mikali ne eivat jo ole hankintayksikon hallussa. Hankintaoikaisuvaatimus
toimitetaan hankintayksikolle.

Hankintayksikon yhteystiedot:

Vantaan ja Keravan hyvinvointialue

PL 1000

01088 Vantaan ja Keravan hyvinvointialue
kirjaamo@vakehyva.fi

Il Oikaisuvaatimusohje

Aluehallituksen ja lautakunnan seka niiden jaoston ja alaisen viranomaisen
paatdkseen tyytymatdn saa vaatia siihen oikaisua. Hyvinvointialueesta annetun lain
(611/2021) 142 8:n mukaan oikaisuvaatimuksen saa tehda se, johon paatos on
kohdistettu tai jonka oikeuteen, velvollisuuteen tai etuun paatds valittomasti vaikuttaa
(asianosainen) seka hyvinvointialueen jasen.

Oikaisuvaatimusaika

Oikaisuvaatimus on tehtava 14 paivan kuluessa paatdksen tiedoksisaannista.
Tiedoksisaantipadivaa ei lueta oikaisuvaatimusaikaan. Jos maaraajan viimeinen paiva
on pyhapaiva, itsendisyyspaiva, vapunpaiva, joulu- tai juhannusaatto tai arkilauantai,
voi oikaisuvaatimuksen tehda ennen jaljempana ilmoitetun kirjaamon aukioloajan
paattymista ensimmaisena arkipaivana sen jalkeen.

Tiedoksianto
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Hyvinvointialueen jasenen katsotaan saaneen paatoksesta tiedon seitseman paivan
kuluttua siita, kun pdytakirja on nahtavana yleisessa tietoverkossa. Asianosaisen
katsotaan saaneen paatdksesta tiedon, jollei muuta naytetd, seitseman paivan
kuluttua kirjeen lahettamisestd, kolmen paivan kuluttua séhkdpostin ldhettamisesta
tai saantitodistuksen osoittamana aikana tai erilliseen tiedoksisaantitodistukseen
merkittyna aikana.

Oikaisuvaatimuksen sisalto

Oikaisuvaatimus on tehtava kirjallisesti. Myds sahkdinen asiakirja tayttaa vaatimuksen
kirjallisesta muodosta. Sahkoista asiakirjaa ei tarvitse taydentaa allekirjoituksella, jos
asiakirjassa on tiedot lahettajasta eika asiakirjan alkuperaisyytta tai eheytta ole syyta
epailla.

Oikaisuvaatimuksessa on ilmoitettava seuraavat tiedot:

® - paatos, johon haetaan oikaisua

® - miten paatosta halutaan oikaistavaksi

e - milla perusteella oikaisua vaaditaan
Oikaisuvaatimuksessa on lisaksi mainittava lahettajan nimi seka tarvittavat
yhteystiedot asian hoitamiseksi. Paatoksen sahkoista tiedoksiantoa varten tekija voi
ilmoittaa sahkdpostiosoitteensa.

Oikaisuvaatimus on toimitettava oikaisuvaatimusviranomaiselle ennen
oikaisuvaatimusajan paattymista. Oikaisuvaatimus toimitetaan viranomaiselle
lahettajan omalla vastuulla.

Vaatimus on toimitettava Vantaan ja Keravan hyvinvointialueen kirjaamoon
viimeistaan madraajan viimeisena paivana ennen kirjaamon aukioloajan paattymista
klo: 16.00.

Kirjaamon yhteystiedot:

Vantaan ja Keravan hyvinvointialue

PL 1000, 01088 Vantaan ja Keravan hyvinvointialue
kirjaamo@vakehyva.fi
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